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Avaliação Institucional da Escola Tereza Teles 
 

A avaliação escolar como um organismo global tem dado indicativos de mudanças práticas dos próprios professores, assim como da 
administração, da coordenação, dos alunos e dos pais gera informações e produzir conhecimentos a cerca da realidade institucional, objetivando o 
redimensionamento da mesma a partir de decisões tomadas em função da melhoria da qualidade do ensino. 

 
Relacionamos abaixo, um conjunto de características desejáveis. Analise cada uma delas e indique ao lado somente UM dos conceitos possíveis, 

marcando com “x” as letras correspondentes. 
 

 
CONCEITOS 

A – MUITO SATISFEIRO D – MUITO SATISFEITO 

B – INSATISFEITO  E – NÃO TENHO OPINIÃO 

C – POUCO SATISFEITO  

 

 A B C D E 

SATISFAÇÃO COM A ORGANIZAÇÃO DA ESCOLA 

Conheço o Projeto Educativo da Escola.      

Conheço o Regimento Escolar da Escola Tereza Teles.      

O Ensino que é dado ao(s) meu(s) filho(s) corresponde às minhas expectativas.      

Tenho Confiança na escola.      

A Organização e o funcionamento da escola são bons.      

Sinto que há segurança na escola.      

A escola preocupa-se com a segurança na circulação dos alunos à entrada e saída da escola.      

Estou satisfeito(a) por o meu(s) filho(s) frequentarem esta escola.      

Sou informado(a) periodicamente, sobre os progressos e dificuldades dos(s) meu(s) filho(s).      

Estou satisfeito(a) com o atendimento que a escola proporciona aos pais.      

Estou satisfeito com as instalações da escola.      

As Instalações da escola são mantida num bom estado de conservação, higiene e segurança.      

 
No seu entender, o que falta para estar mais satisfeito com a organização da escola? 
_________________________________________________________________________________________________________________________ 
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Relacionamos abaixo, um conjunto de características desejáveis. Analise cada uma delas e indique ao lado somente UM dos conceitos possíveis, 

marcando com “x” as letras correspondentes. 
 

 
CONCEITOS 

A – MUITO SATISFEIRO D – MUITO SATISFEITO 

B – INSATISFEITO  E – NÃO TENHO OPINIÃO 

C – POUCO SATISFEITO  

 

 A B C D E 

SATISFAÇÃO COM O ENVOLVIMENTO E PARTICIPAÇÃO 

As famílias são incentivadas a participar nas atividades escolares.      

Participo e tomo iniciativas nas atividades da escola.      

Sinto me respeitado pelo pessoal docente da escola.      

As minhas opiniões são tidas em consideração.      

Há uma boa relação entre os professores e os alunos.      

Tenho confiança no professor do meu(s) filho(s)      

Na escola existem formas adequadas (caixa de sugestões ou outras) para efetuar reclamações e/ou sugestões sobre a sua 
organização. 

     

As regras de disciplina da escola favorecem a convivência democrática e cívica.      

Os conflitos são resolvidos com justiça e de forma pedagógica.      

Há uma boa relação entre pais e professores.      

Os professores estimulam a participação democrática dos alunos no seu dia a dia, dentro e fora da escola.      

Tenho recomendado esta escola a outras famílias e amigos.      

As famílias são motivadas a participar na construção do Projeto Político Pedagógico e Plano Anual de Atividades Educativas.      

A escola colabora com as famílias para evitar que os alunos faltem às aulas.      

As convocações aos pais e aos alunos são feitas com antecedência adequada, com indicação clara do assunto a tratar e com 
a indicação da hora e local de atendimento. 

     

As pessoas convocadas são atendidas à hora marcada, sem adiamento.      

Os alunos sentem-se à vontade para reclamar ou dar opiniões.      

A escola oferece atividades diferenciadas para os alunos que encontram dificuldades.       

Na escola é servido lanches (refeições) durante o   períodos de aula.       

 
No seu endender, o que falta para se sentir mais envolvido e mais participativo na vida da ecola? 
_________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________ 



 
 

AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL: DIAGNÓSTICO ESCOLAR 
 

Relacionamos abaixo, um conjunto de características desejáveis. Analise cada uma delas e indique ao lado somente UM dos conceitos possíveis, 
marcando com “x” coluna correspondente. 

 

 
CONCEITOS 

A – MUITO SATISFEIRO D – MUITO SATISFEITO 

B – INSATISFEITO  E – NÃO TENHO OPINIÃO 

C – POUCO SATISFEITO  

 

SATISFAÇÃO COM ASSEBILIDADE AOS SERVIÇOS A B C D E 

Sei a quem me dirigir, na escola, consoante o assunto que quero tratar.      

Estou informado(a) sobre as atividades de complemento curricular.      

Estou informado(a) sobre as atividades da escola e sobre os serviços de apoio que oferece.      

Na escola há garantia de privacidade no atendimento as famílias.      

A escola preocupa-se em responder sempre e antecipadamente meu(s) pedido(s).      

O pessoal de apoio (Agente de Portaria, Servente, Merendeira, Secretaria escolar e outros) atende-me quando o procuro para 
tratar qualquer assunto. 

     

Os serviços da escola estão bem sinalizados e orientam bem as pessoas que não conhecem a escola.      

Na escola existem e funciona um sistema de controle de entradas e saídas.      

Os serviços da secretaria têm instalações adequadas para o atendimento do público em termos de acessibilidade e de espaço.      

Os funcionários que lidam habitualmente com o público (pessoal de secretaria, auxiliares, vigilantes, Agentes de portaria e 
outros) estão claramente identificados. 

     

Os Pais são informados dos meios através dos quais podem pedir informações e esclarecimentos e fazer reclamações.      

As informações prestadas, quer aos alunos, quer às famílias são sempre exatas, claras e atualizadas.      

 
No seu entender, o que falta para estar mais satisfeito com a acessibilidade aos serviços? 
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 
 



 
 

AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL: DIAGNÓSTICO ESCOLAR 
Relacionamos abaixo, um conjunto de características desejáveis. Analise cada uma delas e indique ao lado somente UM dos conceitos possíveis, 

marcando com “x” coluna correspondente. 

 
CONCEITOS 

A – MUITO SATISFEIRO D – MUITO SATISFEITO 

B – INSATISFEITO  E – NÃO TENHO OPINIÃO 

C – POUCO SATISFEITO  

 

SATISFAÇÃO COM RESULTADOS E SERVIÇOS A B C D E 

Gosto da maneira com ensinam o(s) meu(s) filho(s).      

Os alunos têm professores que ajudam nas suas dificuldades.      

Estou satisfeito(a) com o apoio dado pelos professores.      

Sou informado(a) periodicamente, sobre os progressos e dificuldades do(s) meu(s) filho(s).      

Recebo orientação sobre como o(s) meu(s) filho(s) devem estudar.      

Estou satisfeito(a) com atividades extracurriculares: Jogos Interclasses (Olimpette), Festa Junina (Forroette), exposições 
pedagógicas (Expoette), debates, etc. 

     

Estou satisfeito(a) com os serviços prestados pelo setor de Copa e Cozinha (distribuição da merenda escolar).      

O ensino que meu(s) filho(s) têm é um ensino de qualidade.      

O tempo de aprendizagem em sala de aula é bem aproveitado.      

O(a) professor(a) desenvolvem no(s) meu(s) filho(s) hábito de estudo e de trabalho autônomo.      

A escola desenvolve no(s) meu(s) filho(s) o gosto pela aprendizagem.      

Considero os critérios de instrumentos de avaliação dos alunos adequados e articulados com o ensino que é desenvolvido na 
escola. 

     

 
 
No seu entender o que falta para estar mais satisfeito com os serviços e resultados oferecidos pela escola? 

_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

Obrigado pela sua participação. A escola divulgará o resultado desta pesquisa através de exposição no mural e no facebook da escola em reunião. 
  


