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Introducéao

A Escola Tereza Teles, InstituicAo de Ensino diretamente vinculada & Secretaria
Municipal de Educacéo, sua missdo é educar para vida e convivéncia social, fornecendo aos
alunos uma educacéo de qualidade, visando prepara-los para o exercicio da cidadania, as quais
compreendam seus deveres de cidadaos, respeitando as diferencas e interagindo com estas,
para que possam pensar em uma sociedade mais justa e igualitaria com cidadaos criticos e
participativos, buscando sempre o resguardo dos principios que informam a atuacdo da
Administracdo Publica.

Esse cenario exige que a Escola Tereza Teles aprimore cada vez mais a sua relagéo
com 0s atores internos e externos e a comunicacao passa a ser um forte aliado para o alcance
deste objetivo.

Essa percepcdo passou a estar traduzida no Plano Estratégico de Comunicacéo,

através do objetivo “Aperfeicoar a Comunicacgao Institucional”.
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Misséo da ETTE Comunicacdes

Criar e implementar politicas e estratégias de comunicagdo com 0 objetivo de
informar, trabalhar a imagem da instituicdo perante seu publico interno e externo e divulgar suas
acOes de maneira agil, eficiente, garantindo fluxos de informacao organizados, consolidando e
ampliando os relacionamentos para facilitar o processo de gestdo e o aprimoramento da

imagem institucional.
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Atuacdo da ETTE Comunicacgdes

A comunicacao da Escola Tereza Teles passou por uma fase de amadurecimento
nos ultimos anos, que se refletiu em grandes avancos. Buscou-se o fortalecimento da imagem
institucional e a busca por novas formas de aproximagédo com a sociedade e a Administracéo
Publica.

A postura proativa e transparente da atuacdo da ETTE Comunicac¢des proporciona o
aumento constante da demanda por informacdes sobre a instituicdo, o que acaba por implicar
na necessidade de umamelhor estrutura organizacional para atender a essa demanda,
levando a instituicdo a umnovo patamar no ambito da comunicacao.

O contato com a sociedade é feito com o auxilio da grande imprensa, principalmente
através da divulgacédo de releases e participacdes em programas de radio. O acompanhamento

na midia é feito através da clipagem diaria das matérias que saem sobre a Instituicéo.

Adotando uma postura de ndo omitir informagdes, mostra-se a verdade dos fatos
com énfase nas providéncias que estdo sendo tomadas para solucionar e evitar futuras
situacbes semelhantes. Essa é a melhor forma de ganhar credibilidade junto a sociedade,

demostrando que a instituicdo esta fazendo um trabalho sério e transparente.
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Objetivos Estratégicos

A Comunicacéo é classificada como um dos fatores criticos de sucesso no Plano
EstratégicodaEscola Tereza Teles. Fatores criticos de sucesso sdo considerados como pontos
chaves que, quando bem executados, definem e garantem o desenvolvimento e o crescimento
da organizagéo, atingindo seus objetivos.

Foi definido como um dos objetivos do plano Aperfeicoar a Comunicagao
Institucional. Pode-se descrever esse objetivo como aperfeicoar e intensificar os fluxos
comunicacionais, através de um sistema de comunicacao que assegure a transparéncia das

acoes, a uniformidade de orientagao.
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Iniciativas de contribuicéo
As iniciativas de contribuicdo sao acfes a serem executadas pela instituicdo para a melhoria

dacomunicacéo interna e externa, o cumprimento da missao e alcance da sua visao de futuro.

Iniciativa Estratégica: Aprimorar canais de comunicagdo da Escola Tereza Teles e outros 6rgdos que atuam na
defesa da sociedade a fim de promover dialogo institucional com a sociedade escolar e colaborar na construgao
de instrumentos para a concretizacdo da democracia participativa.

Descricéo:

Indicadores:

Metas:

Veiculo(s) de Comunicacao:
Rede(s) Sociais

Pagina no Facebook

Canal YouTube

Site(s)

Parametros: (o que mede)

Iniciativa Estratégica: Restabelecer e intensificar o desenvolvimento dos Projetos Pedagoégicos Instititucionais,
com o objetivo de aperfeicoar os processos de trabalho e estreitar os lacos de comunicacéo entre a comunidade
escolar e os diversos segmentos da Administragdo Publica.

Descricéo:

Indicadores:

Metas:

Veiculo(s) de Comunicacao:
Rede(s) Sociais

Pagina no Facebook

Canal YouTube

Site(s)

Parametros: (o que mede)

Iniciativa Estratégica: Elaborar e desenvolver programa para o aperfeicoamento e ampliacdo da|
comunicacao externa.

Descrigéo:

Indicadores:

Metas:

Veiculo(s) de Comunicacao:
Rede(s) Sociais

Canal YouTube

Pagina no Facebook

Site(s)

Pardmetros: (o que mede)
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Iniciativa Estratégica:

Descricéo:

Indicadores:

Metas:

Veiculo(s) de Comunicacao:

Rede(s) Sociais

Pagina no Facebook

Site(s)

Canal YouTube

Pardmetros: (o que mede)

Iniciativa Estratégica:.

Descricéo:

Indicadores:

Metas:

Veiculo(s) de Comunicacao:

Rede(s) Sociais

Pagina no Facebook

Site(s)

Canal YouTube

Parametros: (o que mede)

Iniciativa Estratégica:

Descrigéo:

Indicadores:

Metas:

Veiculo(s) de Comunicacao:

Rede(s) Sociais

P&agina no Facebook

Site(s)

Canal YouTube

Pardmetros: (o que mede)
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Objetivos do Plano de Comunicacao Institucional

Geral

Criar e manter fluxos de comunicacao entre a 0s seus diversos publicos de interesse,
subsidiando na definicdo e gestao das politicas estratégicas de comunica¢do no cumprimento
de sua misséo, a legalidade e a probidade administrativa.

O Plano de Comunicacdo visa contribuir também para a realizacdo da visdo da
Escola Tereza Teles “seremos uma escola democrética e preparada para atender as
necessidades da comunidade na qual estéa inserida, preparando os individuos para exercerem

sua cidadania na sua verdadeira esséncia. ”

Especificos

Publico Interno

Criar e consolidar fluxos de comunicacdo que promovam a interagdo entre 0s
membros da Escola Tereza Teles, despertando em cada um o sentimento de pertencimento
e maior integracdo ao processo de comunicacdo, com o reconhecimento dos esforcos e
valorizagao das iniciativas.

Desenvolver a consciéncia de que a responsabilidade de contribuir para a boa
imagem da Escola perante a sociedade também é reflexo das atitudes e comportamentos
individuais.

Internalizar a cultura da interagdo com o publico-alvo, vitais ao processo de
sustentabilidade institucional, apoiando a comunicacéo direta dos gestores com as equipes e
a comunicacgéao dirigida, ampliando os espacos de interlocucédo e de participacdo interna e,

assim, sedimentar os valores da instituicao.

Avenida Floriano Peixoto, 1024 - Agreste, Laranjal do Jari - AP, 68920-000
Celular: (96) 99131-8047
email: ette.terezateles@gmail.com
https://etteterezateles.wixsite.com/ette
https://www.facebook.com/escolaterezateles.ette/
https://www.youtube.com/channel/lUCmGKSpDpVnN81yBksdGIVjw



https://www.google.com/search?q=escola+tereza+teles&source=lmns&bih=657&biw=1366&rlz=1C1AVUA_enBR787BR788&hl=pt-BR&sa=X&ved=2ahUKEwiLvunEgfnwAhXikZUCHVIoBZEQ_AUoAHoECAEQAA
https://etteterezateles.wixsite.com/ette?fbclid=IwAR0SkLMVMwuunZZVjCCC_LoCmz858-JKoM1xzVNI3CGmGegXsQajxAIPNE0
https://www.facebook.com/escolaterezateles.ette/?__cft__%5b0%5d=AZW2_yFlar8QQqnQCS26_2krgw1A7gdp_DAUcfDHjkLF5PCYO03__bl9AxN0Wnqc3TwhAXbazF3OLOmwZ3j8MI6kjeiewGVKx72nomanV8lJPpDCOC1SGLbBn4UIvdUJ18g&__tn__=kK-R
https://www.youtube.com/channel/UCmGKSpDpVnN81yBksdGlVjw?fbclid=IwAR1LnybHrqoOrkK24fzoUUHEI7CUfI8WRuZKC0W-sE-TQW5cVRsiOS42d0E

TER
500\_#\ EZa TSL
% £s

n i ESTADO DO AMAPA
) PREFEITURA DE LARANJAL DO JARI
GERENCIA DE DIVULGAGAO INSTITUCIONAL

ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL TEREZA TELES

Publico Externo

Fortalecer a interacdo da Escola Tereza Teles com os 6rgdos e as entidades da
Administracdo do Municipio, Poder Judiciario, Poder Legislativo, Ministério Publico, Defensoria
Pulblica, e entidades afins, entidades representativas de categorias, veiculos de comunicacéo,
comunidade académica e a sociedade em geral por meio de um esforco conjunto de
comunicacao.

Ampliar e consolidar o relacionamento institucional com a sociedade, viabilizando
canais de feedback, como forma de sinalizar a manutenc¢éo dos ajustes das a¢fes institucionais.

Dar maior transparéncia as acfes da Escola Tereza Teles, visando atender ao
dispositivo constitucional de publicidade e transparéncia de atuacdo da Administracdo Publica
e positivacdo da imagem institucional.

A consolidacdo da imagem positiva da instituicdo e orientacéo acerca do seu papel,
o funcionamento e as atividades institucionais seréo norteadas pelas seguintes diretrizes:

Diretrizes de Atuacao

A consolidacdo da imagem positiva da instituicdo e orientacdo acerca do seu papel,
o funcionamento e as atividades institucionais serdo norteadas pelas seguintes diretrizes:

Fortalecimento e defesa daimagem

A conscientizacdo de todos os integrantes da instituicdo quanto a responsabilidade
da imagem da Escola Tereza Teles, de maneira integra e ndo fragmentada, é de suma
importancia, ogerequer a adocao de programas de identidade visual corporativa consistentes,

devendo, também, protegé-la no relacionamento com seus parceiros.

Unicidade do discurso

O discurso institucional em todos os niveis funcionais e hierarquicos, deve se
apresentar unissono, favorecendo a uma s6 leitura pelos distintos publicos de interesse.
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Qualificacdo dainformacgéao

Adequacéo de mensagens, linguagens e canais de comunicacéo aos diferentes tipos
de publicos, observando a acessibilidade, com a utilizacdo de diversos meios e ferramentas

tecnoldgicas de comunicacao, vedada a promogéo pessoal.

Participacao interna

A participagéo de todo o corpo funcional possibilita a criagdo de um ambiente
favoravel para a livre circulagédo de ideias e ac¢des, garantindo acesso rapido as informacées
de interesse e a conscientizacdo de todos os niveis funcionais e hierarquicos sobre a

importancia da comunicacao como fator de desenvolvimento organizacional.

Estimulo a parcerias

A comunicacédo envolve a capacidade de articulacdo, producao e distribuicao, além
de estimular o trabalho cooperativo, estabelecer parcerias com outras instituicées publicas e
privadas, pautadas pela convergéncia de objetivos e pela complementariedade de esforc¢os,

com a finalidade de ampliar o atendimento ao publico de interesse.

Foco das acgdes internas:

= Mobilizac&o e orientacdo, reconhecimento de esfor¢os e valorizacao de iniciativas;
= Apoio a comunicacao direta de gestores com equipes e comunicacao dirigida;

»  Ampliacdo dos espacos de interlocucéo e participacao interna.

Da padronizacédo de instrumentos de comunicagéo institucional

Considerando o0 nuUmero diversificado de instrumentos/veiculos/canais de
relacionamento, que atendem as demandas da Escola Tereza Teles, é necessario que a

instituicdo busque uma padronizacdo minima, para evitar formatos dispares, posturais,
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pessoals e emocionals, que possam acarretar na perda da identidade, ruidos de comunicacéao,
retrabalho e outros reflexos negativos.

E necessario implementar um viés institucional, a fim de orientar a producio e
publicacdo de informativos, comunicados, uso de correio eletrOnico institucional, mensagens

em massa e outros meios de comunicacao.

Do relacionamento com a imprensa

E fundamental a participacdo dos gestores e demais integrantes do processo de
tomada de decisbes, criando condi¢cdes para uma relacdo proativa com os veiculos e os
profissionais de imprensa. Assim, o ponto convergente desse relacionamento é a producédo e

divulgacéo da informacao precisa e correta dos fatos, primando pelo interesse social e coletivo.

Da identidade visual

A Escola Tereza Teles, deve elaborar Manual de Comunicagéo Visual e acompanhar
o cumprimento de suas orientacdes, objetivando manter a identidade e marcas institucionais
em todas as manifestacdes (matérias impressos ou eletrénicos, videos, folders, publicactes,

banners, placas, cartazes, estandes, sites, portais eletrénicos e outras pecas).

Plano de Comunicacao

O Plano de Comunicacao da Escola Tereza Teles apresenta as linhas gerais do
desenvolvimentodas a¢cbes de comunicacao para difundir a gestédo institucional, as mudancas
organizacionais e as iniciativas aprovadas no Planejamento Estratégico. Tem como foco o
aprimoramento dos processos de comunicacdo organizacional para apoiar a execucao da
estratégia.

Os planos anuais voltados ao Planejamento Estratégico contemplam acdes diversas,
que utilizam todos os meios de comunicacao institucionais e visam auxiliar o publico interno na
compreensdo da gestdo estratégica, no reconhecimento do papel e da atuacdo de cada um
nesse processo, ampliando canais de interlocugdo para atendimento e esclarecimento de

davidas.
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AcoOes de informacéao, alinhamento e relacionamento:

= Producédo de informes eletrénicos especiais para divulgacdo de campanhas, acbes
institucionais e questdes organizacionais relevantes;

= Edicéo de conteldo especifico e periddico para disseminar acdes relacionadas ao
Planejamento Estratégico e questdes relevantes da gestéo institucional, utilizando
diversos meios de comunicacéo: portal, intranet, informativos, murais;

» Implantacéo de canais de interacao e participagao interna,

» Realizagdo de campanhas e eventos institucionais;

= Agendamento de pautas positivas referentes a programas, iniciativas e projetos

institucionais, resultados e boas préticas, com objetivo de divulgacdo na midia;

Planos Tematicos

Tema: Campanhainstitucional

= Criar campanha especifica sobre a missao, a visdo e os valores, a ser veiculada
em midias internas, externas, espacos publicos e espacos de atendimento interno,
programas e eventos institucionais;

» Reeditar material grafico com as inovacdes validadas no Planejamento;

» Criar slogan institucional;

* Pesquisas anuais de opinidao publica e satisfacao.

Potencializar a utilizacdo do portal e da intranet como veiculo de
comunicacéo

A otimizacdo do Portal Eletrbnico utilizando plenamente os recursos do Portal,
visando dar transparéncia e visibilidade as acdes institucionais, incorporando novas
ferramentas que possibilitem a identificacdo, captura, armazenamento, recuperacao e
distribuicdo de grandes quantidades de informagdes internas e externas, além de interligar as

pessoas e equipes num ambiente integrado e que permita a colaboragdo, por meio da
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reformulacao da arquitetura de informacdo e implantacdo do gerenciador de conteudos,
intranet, buscandointeratividade, dinamismo, rapidez e eficacia.

Além disso, a utilizacdo plena de seus recursos visando dar transparéncia e

visibilidade asacdes institucionais e divulgar decisGes de interesse coletivo.

» Instituir e publicar normas e padrdes para solicitacdo de servicos e divulgacao
deinformacdes;

* Produzir folders com produtos, servicos e acdes de comunicacao;

= Estruturar a ETTE ComunicagBes para producdo, interacdo, manutencdo e
acompanhamento das midias sociais;

= Estruturacdo de banco de imagens (fotos, videos e 4udio) em um repositério de
documentacdo, com classificacdo e demais necessidades para conservacao e

facilitar o acesso rapido a todo o acervo da Escola Tereza Teles.

Mensuracao de resultados

Para que a execucdo deste Plano de Comunicacdo Institucional possa ser
acompanhada e monitorado, foram definidos indicadores com o objetivo de mensurar a
capacidade produtiva, bem como de demonstrar a eficiéncia e eficacia das acdes de
comunicacdo a partir de afericbes quanto a pontualidade, a qualidade e a satisfacdo dos
clientes.

Dessa forma, o levantamento de informacdes para essa afericdo devera levar em

consideracao 4 fatores: producao, pontualidade, resultados e impactos e satisfagéo.

Producéo
Indicador quantitativo que ira mensurar o nimero de produtos e servi¢os prestados

pela ETTE Comunicacdes no intuito de acompanhar o volume de producédo da equipe.

Pontualidade
Indicador quantitativo, indicado em percentual, que ird analisar se a producao

(produtos e servigos) da ETTE Comunicagdes atende aos parametros de pontualidade.
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sse Indicador permitira a ETTE Comunicacoes identificar pontos falhos e buscar

eventuais oportunidades de melhoria.

Resultados e impacto
Indicadores quantitativos e qualitativos que buscam sinalizar os resultados e o

impacto dos produtos e servicos prestados pela ETTE Comunicacgfes junto a seus publicos.

Satisfagdo

Indicadores qualitativos e quantitativos obtidos por meio de pesquisas junto aos
clientes dos produtos e servicos da ETTE Comunicacfes, com dados apurados em periodos
determinados.

O objetivo deste indicador é fornecer feedback sobre as acdes realizadas por esta

Assessoria a fim de identificar e corrigir falhas e buscar oportunidades de melhoria.
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Instrumentos de Comunicacdo — ETTE

Pagina Facebook https://www.facebook.com/escolaterezateles.ette/

'Blog | https:/lescolaterezateles.blogspot.com/

WhatsApp (96) 99131-8047

Laranjal do Jari Amap4, 20 de janeiro de 2021

Prof. Julio Cordeiro Neto
Diretor da ETTE/SEMED/PMLJ
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